Allgemeine Reisebedingungen
fur Reiseveranstaltungsleistungen
der REISEKULTOUREN GmbH

In Ergénzung der gesetzlichen Bestimmungen des Reisevertrags-
rechts in den §§ 651a ff BGB gelten zwischen lhnen als Reisenden
und uns als Reiseveranstalter die nachfolgenden Allgemeinen
Reisebedingungen.

1 Zustandekommen des Reisevertrags

1.1  Auf der Grundlage unserer in der Reiseausschreibung
genannten Leistungsbeschreibungen und Preise bieten Sie uns mit
lhrer Buchung (Anmeldung) verbindlich den Abschluss eines
Reisevertrages an. Die Anmeldung kann schriftlich, mindlich, per
Telefax oder auf elektronischem Wege (online / per E-Mail) erfol-
gen. Der Reisevertrag kommt mit der Annahmeerklarung durch uns
zustande, die keiner bestimmten Form bedarf. Sie erhalten unver-
zliglich nach Vertragsschluss eine schriftliche Reisebestatigung,
sofern lhre Reiseanmeldung nicht weniger als 7 Werktage vor
Reisebeginn erfolgt.

1.2 Falls Sie weitere Reiseteiinehmer anmelden, haben Sie fiir
deren Vertragspflichten, insbesondere fiir die Bezahlung des
Reisepreises, wie fur lhre eigenen Verpflichtungen einzustehen,
wenn Sie eine entsprechende Verpflichtung durch eine gesonderte
und ausdriickliche Erklarung tibernommen haben.

1.3 Weichen unsere Annahmeerklarung oder der Inhalt der
Reisebestatigung vom Inhalt Ihrer Anmeldung ab, so liegt darin ein
neues Angebot unsererseits vor, an das wir 10 Kalendertage
gebunden sind. Der Reisevertrag kommt auf dieser Grundlage
zustande, wenn Sie uns innerhalb der Frist die Annahme erklaren.
Dies kann auch durch eine Zahlung erfolgen.

1.4 Bitte benachrichtigen Sie uns umgehend, wenn Sie als
Reiseanmelder die Reisedokumente nicht spatestens 5 Kalenderta-
ge vor Reiseantritt von uns erhalten haben. In diesem Fall werden
wir Thnen, lhre Zahlung vorausgesetzt, die Reisedokumente sofort
zusenden oder bei Flugreisen am Abflughafen gegen Zahlungs-
nachweis flr Sie hinterlegen. Wenn Sie uns nicht benachrichtigen
und die Reise aufgrund fehlender Reisedokumente nicht antreten,
mussen wir das als kostenpflichtigen Rucktritt behandeln.

2 Bezahlung

2.1 Alle Zahlungen auf den Reisepreis sind gemaR § 651k BGB
insolvenzgesichert. Damit ist sichergestellt, dass fur den Fall
unserer Zahlungsunféhigkeit oder Insolvenz der von lhnen gezahite
Reisepreis erstattet wird, soweit Reiseleistungen deswegen ausfal-
len und etwaig notwendige Aufwendungen fir die vertraglich
vereinbarte Riickreise anfallen. Sie haben in diesen Fallen einen
direkten Anspruch gegen die im Sicherungsschein benannte
Versicherungsgesellschaft. Der entsprechende Sicherungsschein
wird lhnen mit der Reisebestatigung/Rechnung tbersandt. Samitli-
che Zahlungen sind nur nach Aushandigung des Sicherungsscheins
zu leisten, es sei denn, die Reise dauert nicht langer als 24 Stun-
den, schlieRt keine Ubernachtung ein und der Reisepreis libersteigt
nicht 75 EUR pro Reisenden.

2.2 Soweit die Vorraussetzungen nach Ziffer 2.1 vorliegen ist bei
Vertragsschluss eine Anzahlung auf den Reisepreis zu leisten. Die
auf volle Eurobetrdge aufgerundete Anzahlung betréagt 20% des
Gesamtreisepreises; mindestens jedoch 75 EUR pro angemeldetem
Reiseteilnehmer. Pramien fir etwaig Uber uns abgeschlossene
Reiseversicherungen sowie Eintrittskarten fir sportliche oder
kulturelle Veranstaltungen, insbesondere Theater-, Opern- und
Musicalkarten, einschlieflich etwaiger Vorverkaufs- oder Bu-
chungssystemgebiihren sind in voller Hohe bei Vertragsschluss,
spatestens jedoch mit Ausstellung, féllig und zahlbar. Sie kdnnen
bei Nichtinanspruchnahme oder im Falle des Reiserucktritts
grundsétzlich nicht erstattet werden (vgl. Ziffer 5.3.5).

2.3 Unter den Voraussetzungen der Ziffer 2.1 ist der restliche
Reisepreis 30 Tage vor Reisebeginn fallig und zahlbar, soweit
feststeht, dass die Reise wie in der Reisebestatigung ausgewiesen
durchgefiihrt werden kann, spatestens jedoch bei Ausstellung der
Beférderungsscheine und Aushéndigung der Reiseunterlagen.
Sollen die Reiseunterlagen Ihnen vereinbarungsgemaf zugesandt
werden, muss zuvor der Gesamtreisepreis bezahlt sein.

2.4 Fur den Fall, dass nach Art und Umfang der Reiseleistungen
von den Leistungstragern zur Sicherstellung der Reiseleistungen

chen Leistungen hinausgehen oder im Widerspruch zu unserer
Leistungsbeschreibung stehen. Orts- und Hotelprospekte, die nicht
von uns herausgegeben werden, sind fir uns und unsere Leis-
tungspflicht nicht verbindlich.

3.2 Nebenabreden, wie vereinbarte Sonderwiinsche des Rei-
senden, mussen in unserer Reisebestatigung enthalten sein.

3.3 Soweit wir auBerhalb unseres Pauschalangebots zusétzliche
Leistungen nicht in eigener Verantwortung erbringen, weisen wir
ausdrucklich in der Reise- oder Veranstaltungsausschreibung und
in der Reisebestatigung darauf hin, dass es sich insoweit um
Fremdleistungen eines weiteren Anbieters von Reiseleistungen
handelt, die von uns lediglich vermittelt werden.

3.4 Vor Vertragsschluss kdnnen wir aus sachlich berechtigten,
erheblichen und nicht vorhersehbaren Griinden jederzeit eine
Anderung der Prospektangaben sowie der Reiseausschreibung
vornehmen, uber die Sie vor Buchung selbstverstandlich informiert
werden.

3.5 Eine in der Leistungsbeschreibung von uns angegebene
touristische Einstufung der Unterbringung bezieht sich auf die
Klassifizierung im Zielgebiet. Flugschein oder Sonderfahrausweis
gelten nur fur die darin angegebenen Reisezeiten und -tage.

3.6 Wenn Rei istungen nach Reiseantritt ganz oder teilweise
aus von uns nicht zu vertretenen Griinden nicht in Anspruch
genommen werden, besteht kein Anspruch auf anteilige Ruickerstat-
tung des Reisepreises. Soweit von lhnen einzelne Reiseleistungen
infolge vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen zwingenden
Griinden nicht in Anspruch genommen werden, kénnen wir uns bei
den Leistungstragern um Erstattung der ersparten Aufwendungen
bemihen. Dieses entféllt, wenn es sich um véllig unerhebliche
Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder
behérdliche Bestimmungen entgegenstehen. Wir sind berechtigt,
lhnen ohne gesonderten Nachweis als Abwicklungsentgelt pau-
schaliert 20% des vom Leistungstrager erstatteten Betrages zu
berechnen. Der Nachweis niedrigerer Kosten bleibt Ihnen unbe-
nommen.

4 Leistungs- und Preisédnderungen

4.1  Wir behalten uns ausdrticklich vor, den vereinbarten Inhalt
des Reisevertrages aus rechtlich zuléssigen Griunden zu andern.
Anderungen oder Abweichungen von dem vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages, die nach Vertragschluss notwendig und von uns
nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt werden, sind gestattet,
soweit sie nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der
gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Dies gilt auch fir den
Austausch des Fluggeréates und/oder der Fluggesellschaft.

4.2 Es bleibt uns vorbehalten, die ausgeschriebenen und
reisebestéatigten Preise im Fall einer nach Vertragsschluss uns
gegentiber eingetretenen Erhdhung der Beférderungskosten oder
der Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder Flughafen-
gebiihren oder einer Anderung der fir die betreffende Reise
geltenden Wechselkurse in dem Umfang zu &ndern, wie sich deren
Erhéhung des Anteils der Beférderung, Abgaben oder Wechselkur-
se im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses pro Person bzw. Sitzplatz
auf den Reisepreis auswirken. Bei einer Erhohung der Beforde-
rungskosten werden die vom Beférderungsunternehmen pro
Beforderungsmittel geforderten zusatzlichen Beférderungskosten
durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten Beférderungsmittels
geteilt und der sich so ergebende Erhdhungsbetrag fir den Einzel-
platz an Sie weiterberechnet. Eine Erhohung des Reisepreises ist
nur zulassig, sofern zwischen Vertragsschluss und dem vereinbar-
ten Reisetermin mehr als vier Monate liegen. Wir sind in diesem Fall
verpflichtet, Sie bis zum 21. Tag vor dem vereinbarten Abreiseter-
min Uber eine beabsichtigte und gesetzlich zulassige Preiserhéhung
zu informieren. Eine Preiserh6hung nach diesem Zeitpunkt ist
unzuléssig. Wir werden Ihnen im Rahmen des Nachforderungsver-
langens den Einkaufspreis der jeweils betroffenen Reiseleistung im
Zeitpunkt der Reisebestatigung und im Zeitpunkt der Nachforde-
rungserklarung nennen sowie die sich daraus ergebende Kosten-
kalkulation bezogen auf diese Reiseleistung.

4.3 Im Falle einer Preiserhbhung um mehr als 5% des Reise-
preises als auch bei einer erheblichen Anderung einer wesentlichen
Reiseleistung kdnnen Sie vom Reisevertrag zurlicktreten oder, wie
bei einer zulassigen Reiseabsage durch uns, die Teilnahme an
einer gleichwertigen Reise verlangen, wenn wir in der Lage sind,
eine solche Reise aus unserem Angebot ohne Mehrpreis fir Sie
anzubieten. Sie sind verpflichtet, diese Rechte unverziglich, jedoch
pa 1s binnen 5 Tagen nach dem Erhalt der Anderungsmittei-

Akontozahlungen uns gegeniiber eingefordert werden, sind wir
ausnahmsweise berechtigt, diese zu verauslagenden Betrage auch
vor Falligkeit des Reisepreises im Wege des Aufwendungsersatzes
gegen Aushandigung des Sicherungsscheins von lhnen einzufor-
dern. Zudem koénnen sich abweichende Zahlungsmodalitaten bei
Sonder- und Aktionsreisen ergeben. Das gilt indes nur, wenn wir auf
diese Ausnahmeregelungen bereits in der Reiseausschreibung
hingewiesen haben.

2.5 Bitte geben Sie zur Zahlungsabwicklung immer lhre Reise-
bestatigungsnummer, den Reisetermin, den Abflughafen und den
Namen des Reiseanmelders an. Sofern der Reisepreis bis zum
Reisebeginn entsprechend der vereinbarten Zahlungsfalligkeiten
trotz angemessener Fristsetzung nicht vollstandig bezahlt ist,
berechtigt uns dieses, nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmun-
gen gemal § 323 BGB vom Reisevertrag zurlickzutreten und eine
Entschadigung (§ 325 BGB) in Hohe der Ersatzanspriiche entspre-
chend Ziffern 5.2 und 5.3 zu verlangen, es sei denn, dass bereits zu
diesem Zeitpunkt ein erheblicher Reisemangel vorliegt, der Sie zu
einer Kiindigung berechtigen wiirde.

2.6  Rucktritts-, Bearbeitungs- und Umbuchungskosten sind
innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Rechnung fallig und
zahlbar.

2.7  Wenn Sie Zahlungen nicht zu den vereinbarten Falligkeits-
terminen leisten und wir Sie deshalb mahnen mussen, sind wir
unbeschadet der Rechte nach Ziffer 2.5 berechtigt, eine Mahnkos-
tenpauschale in Hohe von 10 EUR je Mahnschreiben und gesetzli-
che Verzugszinsen nach 88§ 286, 288 BGB zu erheben.

3 Leistungen und Preise

3.1  Der Umfang unserer vertraglichen Leistungen ergibt sich aus
unserer Leistungsbeschreibung und den allgemeinen Hinweisen
aus unserem der Buchung zugrunde liegenden Werbematerial oder
unserer Reiseausschreibung sowie den hierauf Bezug nehmenden
Angaben der Reisebestatigung. Buchen Sie nicht Giber uns, sondern
uber Dritte, insbesondere nur Reise vermittelnde Agenturen, sind
diese nicht befugt, Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte zu geben
oder Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages abandern, Uber die von uns zugesagten vertragli-

lung gegeniber uns geltend zu machen. Hierzu wird die Schriftform
empfohlen.

4.4 Wenn Sie lhre Reise verlangern mochten, wenden Sie sich
bitte rechtzeitig an unsere Reiseleitung. Eine solche Verlangerung
ist nur moglich, wenn lhre Unterkunft nicht anderweitig belegt ist
und eine entsprechende Ruckflugmdglichkeit besteht. Es gelten die
Bestimmungen nach Ziffer 5.4. fiir Umbuchungen.

5 Rucktritt / Umbuchung durch Reisenden

5.1  Sie kdnnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurtick-
treten. Der Rucktritt muss unter Angabe lhrer Reisebestatigungs-
nummer gegeniber REISEKULTOUREN unter der in diesen
Allgemeinen Reisebedingungen angegebenen Anschrift erklart
werden. In lhrem eigenen Interesse und zur Vermeidung von
Missverstandnissen empfehlen wir Ihnen dringend, den Riucktritt
schriftlich zu erklaren. MaRgebend fur den Rucktrittszeitpunkt ist der
Eingang der Riicktrittserklarung bei uns.

5.2 Treten Sie vom Reisevertrag zuriick oder treten Sie die
Reise nicht oder nicht zum vereinbarten Termin an, kénnen wir
Ersatz fur getroffene Reisevorkehrungen und Aufwendungen
verlangen. Bei der Berechnung des Ersatzes werden gewohnlich
ersparte Aufwendungen und mdgliche anderweitige Verwendungen
der Reiseleistungen bericksichtigt.

5.3 Wir sind berechtigt, diesen Ersatzanspruch unter Beriicksich-
tigung der nachstehenden Tabelle nach der Reiseart sowie nach
der Nahe des Zeitpunkts des Rucktritts zum vertraglich vereinbarten
Reisebeginn in einem prozentualen Verhaltnis zum Reisepreis nach
folgenden Prozentsatzen vom Reisepreis pro Person zu pauschalie-
ren, wobei es lhnen unbenommen bleibt, uns nachzuweisen, dass
uns kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist, als
die nachstehend aufgefiihrten pauschalierten Entschadigungsan-
spriiche (Stornopauschalen). Der Ersatzanspruch wird nach dem
Zeitpunkt des Zugangs der Ricktrittserklarung wie folgt berechnet
und auf volle Euro aufgerundet:

5.3.1 Flug- Bahn-und Buspauschalreisen

bis 42. Tag vor Reisebeginn 20%
ab 41. bis 30. Tag vor Reisebeginn 30%
ab 29. bis 22. Tag vor Reisebeginn 35%

ab 21. bis 15. Tag vor Reisebeginn 40%
ab 14. bis 7. Tag vor Reisebeginn 55%
ab 6. bis 3. Tag vor Reisebeginn 65%
ab 2. Tag vor Reisebeginn

oder bei Nichtantritt der Reise 90%

5.3.2 Schiffspassagen / Seereisen
bis 42. Tag vor Reisebeginn 20%
ab 41. bis 22. Tag vor Reisebeginn 35%
ab 21. bis 15. Tag vor Reisebeginn 50%
ab 14. bis 3. Tag vor Reisebeginn 75%
ab 2. Tag vor Reisebeginn
oder bei Nichtantritt der Reise 90%

5.3.3 Hotelunterkiinfte
bis 35. Tag vor Reisebeginn 15%
ab 34. bis 15. Tag vor Reisebeginn 30%
ab 14. Tag vor Reisebeginn 50%

5.3.4 Ferienwohnungen
bis 42. Tag vor Reisebeginn 20%
ab 41. bis 15. Tag vor Reisebeginn 50%
ab 14. bis 3. Tag vor Reisebeginn 80%
ab 2. Tag vor Reisebeginn
oder bei Nichtantritt der Reise 90%

5.3.5 Eintrittskarten 100%
sofern nicht anders ausgeschrieben und ein
Weiterverkauf bis zum Veranstaltungsbeginn
nicht mehr maglich ist.

5.3.6. Die Stornopauschale nach vorstehenden Ziffern betragt
mindestens 75 EUR pro Reiseteilnehmer.

5.3.7 Im Hinblick auf die in den vorbenannten Ziffern nicht genann-
ten Reisearten kénnen wir als Entschadigung statt der vor-
genannten Pauschale auch den Reisepreis oder sonstigen
Schadensersatz unter Abzug des Wertes unserer ersparten
Aufwendungen und anderweitiger Verwendung der Reiseleis-
tungen verlangen. Wir behalten uns insbesondere vor, bei
konkretem Nachweis bei allen Reisearten einen héheren
Schaden als die vorbenannten pauschalierten Rucktrittskos-
ten geltend zu machen.

5.4  Nach Vertragsschluss besteht kein Anspruch auf Durchfiih-

rung von Umbuchungswiinschen, mithin auf eine Anderung des
Reisetermins, des Reiseziels, des Reiseantrittsortes, der Unterkunft
oder der Beforderungsart. Wird dennoch auf Ihren Wunsch hin eine
Umbuchung vorgenommen, sind wir berechtigt, neben den sich
hierdurch etwaig ergebenden Mehrkosten und Preisdifferenzen, ein
Umbuchungsentgelt bei Einhaltung der nachstehenden Fristen zu
erheben:
5.4.1 Flugpauschalreisen mit Charterflug

bis 42. Tag vor Reisebeginn,

Flugpauschalreisen mit Linienflug

« bei Einzel-IT bis 42. Tag vor Reisebeginn

« bei Gruppen-IT bis 96. Tag vor Reisebeginn

5.4.2 bei Bahn- und Buspauschalreisen
bis 42. Tag vor Reisebeginn

5.4.3 bei Schiffspassagen / Seereisen
bis 42. Tag vor Reisebeginn

5.4.4 bei Hotelunterkiinften
bis 35. Tag vor Reisebeginn

5.4.5 bei Ferienwohnungen
bis 42. Tag vor Reisebeginn

5.4.6 Ohne gesonderten Nachweis sind wir berechtigt, als Umbu-
chungsentgelt 25 EUR jeweils pro Reiseteilnehmer zu be-
rechnen, wobei Ihnen unbenommen bleibt, den Nachweis zu
fuhren, dass keine oder geringere Kosten als die vorstehen-
de Pauschale entstanden sind. Sofern Leistungstrager nach
deren Vertrags- oder Geschéftsbedingungen héhere Umbu-
chungsgebiihren verlangen, werden in jedem Fall die héhe-
ren Umbuchungsentgelte auch von uns verlangt.

5.5  Spatere Anderungswiinsche, die nach Ablauf der vorgenann-

ten Fristen (Ziffer 5.4) vorgebracht werden, kénnen, sofern ihre
Durchfiihrung tberhaupt mdglich ist, nur nach Rcktritt vom
Reisevertrag zu den Bedingungen gemaf Ziffer 5.3 und gleichzeiti-
ger Neuanmeldung durchgefiihrt werden. Dieses gilt nicht fur
Umbuchungen, die nur geringfligige Kosten verursachen und die
vom Leistungstrager angenommen werden.

5.6 lhre Berechtigung, einen Ersatzreisenden zu stellen, der
dann statt lhrer in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag
eintritt, wird dadurch nicht beriihrt. Wir kénnen dem Eintritt eines
Ersatzreisenden widersprechen, wenn dieser besonderen Reisean-
forderungen nicht gentigt oder seiner Teilnahme gesetzliche
Vorschriften oder behérdliche Anordnungen entgegenstehen. Die
durch den Eintritt eines Ersatzreisenden entstehenden tatséchlichen
Mehrkosten haben der Reisende sowie der Dritte als Gesamt-
schuldner zu tragen. Ohne gesonderten Nachweis sind wir berech-
tigt, als Mindestkosten eine Pauschale fir jede zu ersetzende
Person von 25 EUR zu berechnen, sofern die Gesamtaufenthalts-
dauer nicht 4 Wochen tiberschreitet.

5.7 Sofern bei Sonder- und Aktionsreisen im Einzelfall abwei-
chende Stornierungs- und Umbuchungsbedingungen ausdriicklich
vereinbart sind, gehen diese vor.

5.8  Wenn zwei oder mehrere Personen gemeinsam ein Doppel-
oder Mehrbettzimmer gebucht haben und keine Ersatzperson an die
Stelle eines zuriicktretenden Teilnehmers tritt, sind wir berechtigt,
den vollen Zimmerpreis zu fordern oder, wenn méglich, die verblei-
benden Teilnehmer anderweitig unterzubringen. Bei Unterbringung
im Einzelzimmer ist erforderlichenfalls ein Einzelzimmerzuschlag zu
entrichten.

5.9 Bei Stornierungen sind bereits ausgehandigte Bahnfahrkar-
ten oder Fahrtickets zurtickzugeben, da wir sonst den vollen Preis
berechnen missen.

6 Rucktritt durch REISEKULTOUREN

6.1  Bis zum 30. Tag vor Reisebeginn kénnen wir bei Nichterrei-
chen einer ausgeschriebenen Mindestteilnehmerzahl vom Reisever-
trag zurticktreten und die Reise absagen.

6.2  Wir werden Sie Uber eine zuléssige Reiseabsage im Sinne
vorstehender Bestimmungen unverziiglich nach Kenntnis hiervon
unterrichten und erforderlichenfalls bereits etwaig geleistete
Zahlungen auf den Reisepreis zuriickerstatten

7 Kundigung und Héhere Gewalt

7.1  Wir kénnen den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist
kiindigen, wenn Sie oder die von lhnen angemeldeten Reiseteil-
nehmer, fur deren Vertragspflichten Sie einstehen (vgl. Ziffer 1.2),
die Durchfihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung durch
uns nachhaltig stéren oder sich in starkem MafRe vertragswidrig
verhalten. Bei einer solchen Kiindigung durch uns behalten wir den



Anspruch auf den Reisepreis. Eventuelle Mehrkosten fir die
Ruckbeforderung tragt der Storer selbst. Es erfolgt zu Ihren Guns-
ten jedoch die Anrechnung des Wertes der ersparten Aufwendun-
gen sowie derjenigen Vorteile, die aus einer anderen Verwendung
nicht in Anspruch genommener Leistungen erlangt werden, ein-
schlieBlich etwaiger Erstattungen durch Leistungstrager. Ziffer 3.8
gilt entsprechend.

7.2 Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht vorher-
sehbarer hoherer Gewalt erheblich erschwert, gefahrdet oder
beeintrachtigt, so kdnnen beide Vertragsparteien den Reisevertrag
nach MafRgabe der Vorschriften zur Kiindigung wegen hoherer
Gewalt (§ 651j BGB) kiindigen. Die Rechtsfolgen ergeben sich aus
dem Gesetz.

7.3 Bei Kundigung vor Reisebeginn erstatten wir lhnen den
gezahlten Reisepreis, konnen jedoch fiir erbrachte oder noch zu
erbringende Reiseleistungen eine angemessene Entschadigung
verlangen.

7.4  Erfolgt die Kiindigung nach Reiseantritt, sind wir verpflichtet,
die infolge der Aufhebung des Vertrages notwendigen Maf3nahmen
zu treffen, insbesondere, falls der Vertrag die Ruckbeférderung
umfasst, Sie zurlickzubefordern. Die eventuellen Mehrkosten fiir die
Ruckbeforderung tragen Sie und wir je zur Halfte. Im tbrigen fallen
Ilhnen die Mehrkosten zur Last.

8 Gewahrleistung

8.1 Sollte eine Reiseleistung nicht oder nicht vertragsgemaf
erbracht werden, so konnen Sie innerhalb angemessener Zeit
Abhilfe verlangen sofern sie nicht einen unverhéaltnisméaiig hohen
Aufwand erfordert. Wir sind berechtigt, mit Erbringung einer gleich-
oder hoherwertigen Ersatzleistung Abhilfe zu schaffen. Sie kdnnen
bei einem Reisemangel nur selbst Abhilfe schaffen, wenn Sie uns
zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung eingeraumt
haben. Einer Frist bedarf es nicht, wenn die Abhilfe unméglich ist
oder von uns verweigert wird oder die sofortige Abhilfe durch ein
besonderes Interesse lhrerseits geboten ist.

8.2 Nach Reiseende kénnen Sie fir die Dauer einer nicht
vertragsgeméfRen Erbringung der Reise eine Minderung des
Reisepreises geltend machen. Der Reisepreis ist in dem Verhaltnis
herabzusetzen, in welchem zur Zeit des Verkaufs der Wert der
Reise in mangelfreiem Zustand zu dem wirklichen Wert gestanden
haben wiirde.

8.3 Wird eine Reise in Folge eines Mangels erheblich beein-
tréchtigt und leisten wir innerhalb angemessener Frist keine Abhilfe,
so kénnen Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen eine
Kundigung des Reisevertrages aussprechen. Wir empfehlen hierzu
die Schriftform. Es bedarf keiner Fristsetzung, wenn Abhilfe unmog-
lich ist oder verweigert wird oder die Kindigung des Vertrages
durch ein besonderes Interesse lhrerseits gerechtfertigt ist. Sie
schulden uns gleichwohl den auf die in Anspruch genommenen
Leistungen entfallenden Teil des Reisepreises.

8.4  Sie konnen unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung
Schadenersatz wegen Nichterflllung verlangen, es sei denn, der
Mangel der Reise beruht auf einem Umstand, den wir nicht zu
vertreten haben.

8.5  Wird die Reise nicht vertragsgeman erbracht, haben Sie nur
dann die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte der Abhilfe, der
Selbstabhilfe, der Minderung des Reisepreises, der Kiindigung des
Vertrages und des Schadensersatzes, wenn Sie es nicht schuldhaft
unterlassen, einen aufgetretenen Mangel wahrend der Reise uns
gegenuber unverziglich anzuzeigen. Eine Méangelanzeige nimmt
die vorhandene ortliche Reiseleitung entgegen. Sollten Sie diese
nicht erreichen kdnnen, so wenden Sie sich bitte unter der hier
angegebenen Anschrift an REISEKULTOUREN oder aber direkt an
den Leistungstrager.

8.6  Anspriiche wegen nicht vertragsgemaBer Erbringung der
Reiseleistungen haben Sie innerhalb eines Monats nach vertraglich
vorgesehener Beendigung der Reise uns gegeniber geltend zu
machen. Nach Ablauf der Frist kénnen Sie Anspriiche nur noch
geltend machen, wenn Sie ohne Verschulden an der Einhaltung der
Frist gehindert waren.

8.7 Bei eventuell auftretenden Leistungsstérungen sind Sie
verpflichtet, im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen zur
Schadensminderung alles zu tun, um zu einer Behebung der
Stérung beizutragen und eventuell entstehenden Schaden so gering
wie moglich zu halten.

8.8  Sofern Ihr Gepéck bei Flugreisen verloren geht oder bescha-
digt wird, sind Sie verpflichtet, an Ort und Stelle bei der Fluggesell-
schaft, die die Beférderung durchgefiihrt hat, eine Schadensanzeige
(Property Irregularity Report / P.I.R.) zu erstatten. Bei Beschadigung
von Reisegepack ist diese Schadensanzeige unverziiglich nach
Entdeckung des Schadens gegentiber der zustandigen Fluggesell-
schaft zu erstatten; bei Gepéckverlust binnen 7 Tagen nach der
Aufgabe und im Falle einer Verspatung binnen 21 Tagen, nachdem
das Reisegepéack dem Empfénger zur Verfiigung gestellt worden ist.
Nach den Beforderungsbedingungen der Fluggesellschaften ist die
Schadensanzeige in der Regel Voraussetzung fir die Durchsetzung
Ihrer Anspriiche.

8.9 In allen sonstigen Fallen ist unsere Reiseleitung zu verstan-
digen. Fir den Verlust bzw. die Beschadigung von Wertgegenstan-
den oder Geld im aufgegebenen Gepéack ubernehmen wir keine
Haftung. Unsere Reiseleitung ist nicht befugt, Anspriiche anzuer-
kennen.

9 Haftung / Verjahrung

9.1  Unsere Haftung fiir die vereinbarten Leistungen richtet sich
nach den gesetzlichen Vorschriften und umfasst die gewissenhafte
Reisevorbereitung, die sorgfaltige Auswahl und Uberwachung der
Leistungstrager und die die Richtigkeit der Prospektangaben, sofern
wir nicht gemaR Ziffer 3.4 vor Vertragsschluss eine Anderung der
Angaben erklart haben. Wir haften fir die ordnungsgemalie
Erbringung der vertraglich vereinbarten Reiseleistungen; nicht
jedoch fir Angaben in Hotel-, Orts- oder Schiffs-Prospekten, die
nicht von uns herausgegeben wurden.

9.2  Die vertragliche Haftung fir Schaden, die nicht Kérperscha-
den sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit ein
Schaden weder vorsétzlich noch grob fahrléssig durch uns herbei-
gefuhrt wurde oder allein darauf beruht, dass fiir den entstandenen
Schaden allein ein von uns eingesetzter Leistungstrager verantwort-
lich ist. Haftungseinschrankende oder die Haftung ausschlieRende
gesetzliche Vorschriften, die auf internationalen Ubereinkommen
beruhen und auf die sich ein von uns eingesetzter Leistungstrager
berufen kann, gelten auch zu unseren Gunsten.

9.3 Unsere deliktische Haftung fir Sachschaden, die nicht auf
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, ist auf den dreifachen
Reisepreis beschrankt. Die Haftungshdchstsumme gilt jeweils je

Reiseteilnehmer und Reise. Etwaig darlber hinausgehende
Anspriiche nach dem Montrealer Ubereinkommen im Zusammen-
hang mit dem Reisegepack bleiben hiervon unberihrt.

9.4 Bei internationaler Luftbeférderung regelt sich unsere
Haftung als vertraglicher Luftfrachtfiihrer nach den Bestimmungen
des Montrealer Ubereinkommens und, soweit mangels Ratifizierung
einzelner Staaten noch anwendbar, des Warschauer Abkommens in
der Fassung Den Haag und Guadelajara.

9.5 Wird auBerhalb unseres Pauschalangebots zusétzlich eine
Leistung erbracht (z. B. Beforderungsleistungen vom und zum
ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort, Ausfliige, Sportveranstal-
tungen), so erbringen wir Fremdleistungen, die lediglich vermittelt
werden, sofern hierauf in der Reise- oder Veranstaltungsausschrei-
bung und in der Reisebestatigung ausdriicklich hingewiesen wurde.
9.6  Wir haften nicht fur Leistungsstérungen, Personen- oder
Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleis-
tungen lediglich vermittelt werden (z. B. vorbenannte Beférderungs-
leistungen, Ausflige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche,
Ausstellungen), wenn diese Leistungen in unserer Leistungsbe-
schreibung oder der Reisebestétigung unter Angabe des vermittel-
ten Leistungstragers so eindeutig als Fremdleistungen gekenn-
zeichnet sind, dass diese fiir Sie erkennbar nicht Bestandteil
unserer vertraglichen Reiseleistungen sind.

9.7  lhre Anspriche aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit oder aus einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung durch uns oder unserer Erfiillungsge-
hilfen verjahren in zwei Jahren. Alle tibrigen Anspriiche nach den §§
651c bis 651f BGB verjahren in einem Jahr. Die Verjahrungsfrist
beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden
sollte. Schweben zwischen uns Verhandlungen tber den Anspruch
oder die den Anspruch begriindenden Umstande, so ist die Verjah-
rung gehemmt, bis Sie oder wir die Fortsetzung der Verhandlungen
verweigern. Die Verjahrung tritt frihestens drei Monate nach dem
Ende der Hemmung ein.

10 Vertragsobliegenheiten und Hinweise

10.1 Soweit nicht anders vertraglich vorgesehen, sind Sie fur die
nicht von unserem Pauschalangebot umfasste Anfahrt zum Abfahrt-
sort oder Flughafen selbst verantwortlich. Sollten Sie den Abfahrt-
sort nicht kennen oder dieser von uns nicht eindeutig beschrieben
worden sein, missen Sie sich rechtzeitig mit uns in Verbindung
setzen und Klarung verlangen.

10.2 Um den geplanten Ablauf der Reise zu gewahrleisten,
mussen Sie punktlich zu der lhnen z.B. im Bus- oder Flugticket
bekannt gegebenen Abreisezeit erscheinen. Informieren Sie sich
bitte bis spatestens 24 Stunden, aber nicht friher als 48 Stunden,
vor Ruckflug bzw. Ruckfahrt bei der uns vor Ort vertretenden
Reiseleitung Uber die genauen Flug- bzw. Fahrtzeiten. Wenn Sie
dies nicht tun und lhren Flug bzw. Ihre Fahrt verpassen, gehen
daraus ggf. entstehende Mehrkosten zu lhren Lasten.

10.3 Wir planen den Reiseablauf sorgfaltig und sind bemiiht
diesen einzuhalten. Gleichwohl kénnen unvorhergesehene Ereig-
nisse zu Verspatungen fuhren. Insbesondere kénnen aufgrund einer
zeitweiligen Uberlastung des internationalen Luftverkehrs Flugver-
spatungen oder auch Flugzeitverschiebungen in Einzelféllen nicht
ausgeschlossen werden.

10.4 Die EU-Verordnung Nr. 2111/2005 tber die Erstellung einer
gemeinschaftlichen Liste der Luftfahrtunternehmen verpflichtet uns,
Fluggaste Uber die Identitat der ausfiihrenden Fluggesellschaft
samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden
Flugbeférderungsleistungen zu informieren. Sofern bei der Buchung
die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht feststeht, werden wir
Ilhnen die Fluggesellschaft benennen, die wahrscheinlich den Flug
durchfiihrt. Sobald die Identitat der Fluggesellschaft feststeht, wird
diese lhnen mitgeteilt. Bei einem Wechsel der Fluggesellschaft
werden wir Sie so rasch wie mdglich unterrichten. Die gemein-
schaftliche Liste (so genannte ,Black List*) Giber die mit Flugverbot
in der Europaischen Union belegten Fluggesellschaften ist als pdf-
Datei Uber das Internet (http://ec.europa.eu/transport/air-
ban/list_de.htm) in ihrer jeweils aktuellen Fassung abrufbar.

11 Pass, Visa, Gesundheitsbestimmungen

11.1 Wir stehen dafiir ein, Staatsangehorige des Staates, in dem
die Reise angeboten wird, tber Bestimmungen von Pass-, Visa-
und Gesundheitsvorschriften sowie deren eventuelle Anderungen
vor Reisebeginn zu unterrichten. Dabei gehen wir davon aus, dass
keine Besonderheiten in lhrer Person oder angemeldeter Reiseteil-
nehmer (z.B. Doppelstaatsangehdrigkeit, Staatenlosigkeit) vorlie-
gen. Fur Angehdrige anderer Staaten sowie auch bei sonstigen
Besonderheiten Angehériger dieses Staates gibt das zustandige
Konsulat Auskunft. Durch die Reiseausschreibung und mit den
Reiseunterlagen erhalten Sie wesentliche Informationen uber die fir
Ihre Reise notwendigen Formalitaten.

11.2  Zur Beschaffung von Visa oder sonstiger fiir die Reisedurch-
ftihrung erforderlicher Dokumente und Reisegenehmigungen, z.B.
US-Reisegenehmigungen im ESTA-Verfahren, sind wir ohne
besondere, ausdriickliche Vereinbarung nicht verpflichtet. Im Falle
der Annahme eines solchen Auftrages konnen wir ohne besondere
Vereinbarung die Erstattung der uns entstehenden Aufwendungen,
insbesondere fiir Telekommunikationskosten und fiir Kosten von
Botendiensten oder einschlégigen Serviceunternehmen verlangen.
Wir kénnen fur die Tatigkeit selbst eine Vergitung fordern, wenn
diese vereinbart ist oder die Tatigkeit den Umstanden nach nur
gegen entsprechende Vergitung geschuldet war.

11.3 REISEKULTOUREN haftet nicht fur die rechtzeitige Erteilung
und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische
Vertretung, selbst wenn Sie uns mit der Besorgung beauftragt
haben, es sei denn, dass die fir die Nichterteilung oder den
verspateten Zugang maRgeblichen Umstéande von uns schuldhaft
verursacht oder mitverursacht worden sind. Zur Erlangung von Visa
mussen Sie bei den zustéandigen Stellen mit einem ungefahren
Zeitraum von etwa 8 Wochen rechnen.

11.4 Entnehmen Sie bitte der Reiseausschreibung und erkundi-
gen Sie sich gegebenenfalls bei den zustéandigen Behorden, ob fur
die gebuchte Reise Ihr Reisepass oder lhr Personalausweis eine
ausreichende Giiltigkeitsdauer besitzt.

11.5 Fur die Einhaltung aller fir die Durchfhrung der Reise
wichtigen Vorschriften sind Sie selbst verantwortlich. REISEKUL-
TOUREN ubernimmt keine Haftung fiir Einreiseverweigerungen
aufgrund fehlender oder ungeniigender Reisepapiere oder nicht
erhaltener Visa. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von
Reiserticktritts- oder Ruckreisekosten, die aus der Nichtbefolgung
dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu lhren Lasten, ausgenom-
men wenn sie durch eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation
durch uns bedingt sind.

11.6. Sie sollten sich tber Infektions- und Impfschutz sowie andere
Prophylaxemafnahmen selbst rechtzeitig informieren; gegebenen-
falls sollte arztlicher Rat zu Thrombose- und anderen Gesundheits-
risiken eingeholt werden. Auf allgemeine Informationen, insbeson-
dere bei den Gesundheitsamtern, reisemedizinisch erfahrenen
Arzten, Tropenmedizinern, reisemedizinischen Informationsdiensten
oder der Bundeszentrale fir gesundheitliche Aufklarung wird
ausdricklich verwiesen.

12 Reiseversicherungen

12.1 Eine Reisekostenrucktrittsversicherung ist im Reisepreis
nicht eingeschlossen. Wir empfehlen dringend, eine solche Versi-
cherung bei Buchung der Reise mit abzuschlieBen. Die Pramie ist
mit Anzahlung auf die Reise féllig (vgl. Ziffer 2.2). Ein etwaiger
Versicherungsvertrag wird erst wirksam mit Zahlung der Pramie. Ein
spaterer Abschluss ist nur moglich, wenn dies binnen 8 Tagen nach
dem Datum der Reisebestatigung, jedoch in jedem Fall noch vor
Reisebeginn, nachgeholt wird.

12.2 Es besteht zudem die Mdglichkeit des Abschlusses einer
Versicherung zur Deckung der Ruckfiihrungskosten bei Unfall oder
Krankheit. Fir lhre Sicherheit insgesamt empfehlen wir einen
Komplettschutz mit Gepéck-, Unfall-, Haftpflicht- und Reisekranken-
versicherung.

13 Abtretungsverbot

Eine Abtretung jeglicher Anspriiche des Reisenden aus Anlass der
Reise an Dritte, gleich aus welchem Rechtsgrund, ist ausgeschlos-
sen soweit die Voraussetzungen nach Ziffer 1.2 nicht gegeben sind.
Ebenso ausgeschlossen ist deren gerichtliche Geltendmachung im
eigenen Namen.

14 Allgemeine Bestimmungen

14.1 lhre als Reisekunde uns zur Verfligung gestellten personen-
bezogenen Daten erheben, verarbeiten und speichern wir fir
notwendige Zwecke der ordnungsgemafien Erbringung gebuchter
Reiseleistungen nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen
zum Datenschutz. Wir werden die Daten ohne lhre Zustimmung
nicht an Dritte weitergeben, die in die Abwicklung und Durchfiihrung
der vertraglichen Reiseleistungen nicht einbezogen sind.

14.2 REISEKULTOUREN mochte Sie kinftig schriftlich und/oder
mit elektronischer Post Uber aktuelle Angebote informieren und
unterstellt Ihre Einwilligung, soweit nicht erkennbar ist, dass Sie
derartige Informationen nicht wiinschen und Sie nicht von der
Moglichkeit Gebrauch machen, jederzeit der Verwendung lhrer
Daten zu widersprechen. Wenn Sie die Ubermittlung von Informati-
onen nicht wiinschen, unterrichten Sie uns bitte unter unserer unten
genannten Anschrift.

14.3 Die Datentibermittiungen an staatliche Stellen und Behérden,
z.B. der Flug- und Reservierungsdaten bei Einreise in die USA,
erfolgen nur im Rahmen gltiger Rechtsvorschriften.

14.4 Mit der Veroffentlichung neuer Werbematerialien und
Prospekte verlieren alle unsere friiheren Publikationen tber gleich
lautende Reiseziele und Termine ihre Giiltigkeit.

14.5 Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Reisebedingun-
gen unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die Wirksamkeit
aller sonstigen Bestimmungen nicht beriihrt.

15 Anwendbares Recht / Gerichtsstand

15.1 Die Vertragsbeziehungen sowie das gesamte Rechtsverhalt-
nis zwischen uns als Reiseveranstalter und Ihnen als Reisekunden
richten sich nach dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.

15.2 Sie konnen uns an unserem Sitz verklagen. Fir Klagen
durch uns ist lhr Wohnsitz magebend, es sei denn, die Klage
richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die keinen allge-
meinen Gerichtsstand im Inland haben, oder gegen Personen, die
nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewohnlichen
Aufenthalt ins Ausland verlegt haben, oder deren Wohnsitz oder
gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist. In diesen Fallen ist unser Geschéftssitz mallgebend.

Diese Allgemeinen Reisebedingungen und Hinweise gelten fiir den
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